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LISTA PYTAN | ODPOWIEDZI

1. Co zrobi¢, zeby otrzymac certyfikat oponiarski?

Trzeba zgtosic sie do audytu certyfikacyjnego poprzez formularz rejestracyjny
na www.certyfikatoponiarski.pl, uméwic sie na audyt, dokonac przelewu optaty za audyt oraz spetnic
kryteria certyfikacyjne.

2. Jaksie zgtosic do programu certyfikacji?

Wytqcznie poprzez formularz rejestracyjny na www.certyfikatoponiarski.pl

3. Kto moze sie zgtosi¢ do certyfikacji?

Kazdy serwis zajmujqcy sie ustugami oponiarskimi, ktory spetnia kryteria certyfikacyjne.
Mozesz by¢ niezaleznym serwisem albo w sieci serwisowej czy w ASO. Dla nas to nie ma znaczenia.

4. Jaksie przygotowac?

Podstawa to sprawdzenie czy serwis spetnia kryteria certyfikacyjne, a serwisanci umiejq wykonac¢
procedure obstugi kota. Podczas audytu bedq doktadnie sprawdzane poszczegdlne kryteria

i ich wypetnianie. W ciggu roku bedq przeprowadzane bezptatne szkolenia z przygotowania sie
do audytu certyfikacyjnego.

5. Dlaczego akurat takie kryteria?

Tak dobrane kryteria pozwalajg w obiektywny sposéb ocenic jakos¢ ustug danego serwisu, poziom
i stan wyposazenia technicznego oraz obstuge klientéw.

6. Czy wszystkie kryteria musza byc spetnione?
Wszystkie kryteria gtéwne muszq byc spetnione 100%. Kryteria dodatkowe muszq by¢ spetnione min. w 50%.
7. Jak wyglada audyt certyfikatu oponiarskiego?

Audytor przyjezdza w umoéwionym przez obie strony terminie. Po wylegitymowaniu sie i rozmowie

Z 0sobq zarzqdzajqcq serwisem przystepuje do szczegétowej weryfikacji kryteriow.

Procedura obstugi kota jest nagrywana. W segmencie opon do samochodéw osobowych wszystkie serwisy
bedq obstugiwac te same opony i te same felgi dostarczone przez audytora. Po kazdym

audycie jest przeprowadzana rozmowa podsumowujqgca z osobq zarzqdzajgcq serwisem podczas ktorej
audytor szczegétowo omawia wyniki audytu i poziom jakosci ustug w danym serwisie.

8. lle czasu ma warsztat na uzupetnienie brakow?

W przypadku brakéw dokumentacyjnych serwis dostanie 14 dni na uzupetnienie dokumentéw

i wystanie skandéw do audytora. Ponowna wizyta audytora nie jest konieczna. W przypadku brakéw

w wyposazeniu serwis dostanie 30 dni na uzupetnienie brakéw. Kolejna wizyta audytora jest konieczna
w celu weryfikacji. W przypadku btedow w procedurze obstugi kota nagrywanej podczas certyfikacji,
audytor czeka na zakonczenie procedury i nie ujawniajqc bteddéw prosi o przeanalizowanie wykonanych
czynnosci z wzorcowq procedurq i ponowne jej wykonanie. W przypadku ponownych btedow
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w kolejnym podejsciu audyt nie zostaje zaliczony.

9. Od czego zalezy koszt audytu?

Koszt audytu jest uzalezniony od wybranego poziomu certyfikatu (dobry, bardzo dobry lub wzorowy),
a zatem czasu jego trwania. Im wyzszy poziom certyfikatu tym wiecej jest kryteriow do spetnienia

i dtuzej zajmuje ich weryfikacja przez audytora.

10. Jakie s3 dodatkowe koszty?

Dodatkowe koszty wigzq sie np. z optatq za wizyte tajemniczego klienta (tylko na poziomie wzorowym),
czy z audytem nadzoru (obowigzkowym po 1 roku od otrzymania certyfikatu)

11. Co z optata w przypadku, gdy serwis nie otrzyma certyfikatu?

Poniewaz audytor wykonuje zawsze petnq certyfikacje oraz rozmowe podsumowujgcq to negatywny wynik
audytu nie ma wptywu na optate.

12. Cosie dzieje kiedy np. serwis zgtasza sie na certyfikat na poziom bardzo dobry, a po audycie
okazuje sie, ze wypetnia kryteria na poziom dobry? Co z optata w takim przypadku?

Podczas rozmowy podsumowujgcej audytor proponuje certyfikat na poziom taki jaki uzyskat serwis w audycie.
Poniewaz audyt zostat wykonany w takim zakresie jaki zostat optacony, optata nie podlega zwrotowi.

13. Komu zrobi¢ przelew z tytutu optaty audutowej?

Przelew serwisy wykonujq bezposrednio na konto TUV Rheinland po otrzymaniu drogqg mailowq
dokumentéw zamdwienia audytu (regulaminu certyfikacji, cennika, kryteriow i procedur oraz danych
do przelewu).

14. Kto bedzie przeprowadzat audyt?

Audyt bedzie wykonywany przez doswiadczonych audytoréw TUV Rheinland posiadajgcych wieloletnie
doswiadczenie w ocenie obstugi serwisowej.

15. lle jest poziomoéw certyfikatu?

Sq 3 poziomy certyfikacji - dobry, bardzo dobry i wzorowy. Na poziomie dobrym oceniane jest
podstawowe wyposazenie serwisu bez ktorego nie da sie wykonac prawidtowej i bezpiecznej
dla klienta ustugi oraz minimalny poziom obstugi klienta.

16. Dlaczego nie jest tylko jeden poziom?

Przy tak duzym zréznicowaniu poziomu ustug w serwisach zajmujqgcych sie oponami nie da sie ustawic
poprzeczki na jednym poziomie. Dlatego sq 3 poziomu pokazujgce droge do doskonatosci w obstudze opon.

17. Czy certyfikaty trzeba zdobywac po kolei, czy mozna od razu zdoby¢ najwyzszy?

Jest tylko decyzjq danego serwisu czy bedzie po kolei rozwijat sie i certyfikowat sie na kolejne stopnie
czy od razu zacznie od sredniego albo najwyzszego poziomu.
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18. Czy certyfikat jest przyznawany na zawsze?

Poniewaz nie ma na swiecie audytéw potwierdzanych dozywotnimi certyfikatami takze certyfikat oponiarski
ma swojq waznosc¢. Obowiqzuje przez 2 lata pod warunkiem wykonania skréconego audytu nadzoru po roku
od przyznania certyfikatu.

19. Jaki jest okres obowiazywania certyfikatu?

Certyfikat oponiarski obowiqgzuje przez 2 lata pod warunkiem wykonania skréconego audytu nadzoru
po roku od przyznania certyfikatu.

20. Czy mozna utracic certyfikat przed czasem jego wygasniecia?

Tak, w przypadku niezaliczenia audytu nadzoru albo niezapowiedzianej kontroli audytora podczas
ktorej odkryje on niespetnianie kryteriow certyfikatu oponiarskiego, certyfikat zostaje odebrany
bez prawa postugiwania sie jego symbolami.

21. Co po uptywie okresu waznosci certyfikatu?
Serwis moze zgtosic sie do ponownej certyfikacji.
22. Czy kierowcy, klienci beda informowani o certyfikowanych serwisach?

Kampania marketingowa kierowana do kierowcéw i klientéw serwiséw oponiarskich jest od poczgtku jednym
z gtéwnych zatozen tego projektu. Certyfikat ma by¢ pomocq dla dobrych serwiséw dotarciu do klientow.
Dlatego jak najwiecej z nich dowie sie czym jest certyfikat oponiarski, co musiat przejsc serwis i jego zatoga
zeby sie do niego przygotowac i otrzymac i co to daje klientowi.

23. Jakie sa wyroézniki certyfikatu oponiarskiego?

Wyréznikami certyfikatu oponiarskiego jakie dostang wszystkie serwisu pozytywnie konczqce audyt sq:
duza tablica z logo certyfikatu i wskazaniem poziomu obstugi i segmentu; naklejki na wejscie oraz certyfikat
w formie dyplomu. Dodatkowo kazdy serwis, ktory pozytywnie przejdzie audyt certyfikacyjny uzyska dostep
do odptatnych wyréznikéw np. flag, podswietlanych szyldéw, gadzetéw dla klientéw czy ubioru dla mechanikdéw.

24. Jakie sa réznice miedzy serwisami oponiarskim na poszczegdélnych poziomach certyfikatu?

Dobry serwis - profesjonalny serwis oponiarski z wyposazeniem oraz umiejetnosciami serwisantéw
zapewniajgcymi bezpieczenstwo i wymagang jakosc ustugi. Dobre warunki obstugi klienta.

Bardzo dobry serwis - wysokiej klasy serwis oponiarski, posiadajqcy urzqdzenia przystosowane do obstugi
nowoczesnych opon i felg. Petna obstuga czujnikéw cisnienia (TPMS). Bardzo dobre warunki obstugi klienta.

Wzorowy serwis - najwyzszej klasy serwis oponiarski zapewniajqcy fabryczng jakosc¢ obstugi pojazdéw,
dzieki wzorowemu przygotowaniu mechanikéw oraz kompleksowemu wyposazeniu obstugujg nawet
najnowsze pojazdy. Klienci wzorowego serwisu mogq liczy¢ na najlepsze warunki obstugi. Serwis ma ustuge
przechowania opony zgodnqg z wysokimi standardami przewidzianymi przez producentéw opon.





