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KRYTERIA CERTYFIKACJI SERWISU OPON OSOBOWYCH

Czy sa spetnione kryteria wstepne certyfikacji (dedykowany pracownik, mozliwos¢ wejscia do czesci
warsztatowej/magazynowe;j?

_ KRYTERIA WARUNKOWE MIN. 50%

DOBRY SERWIS

CERTYFIKAT OPONIARSKI

Czy serwis znajduje sie przy drodze, ktorg mozna bezpiecznie do niego dojechacd, bez ryzyka uszkodzenia
samochodu badz zniszczenia opony?

Czy podjazd przed serwisem ma odpowiednig nawierzchnie - asfalt, ptyty betonowe lub kostka brukowa?

Czy logotyp serwisu lub jego oznakowanie jest wyraznie widoczne?

Czy serwis ma przynajmniej wizytéwke w internecie?

Czy recepcja serwisu jest dobrze widoczna z zewnatrz i oznaczona dla wchodzacych klientéw?

Czy ponizsze informacje sg eksponowane w sposéb widoczny z zewnatrz dla klientéw:

Godziny pracy serwisu,

Ustugi oferowane przez serwis?
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Czy strefa klienta jest oddzielona od strefy serwisowej?

10 Czy na recepcji znajduje sie utrzymane w czystosci wygodne miejsce do siedzenia?
(min. tyle, ile jest stanowisk serwisowych)

Czy na recepcji znajduja sie materiaty informacyjne nt. opon i zwiekszajgce $wiadomos¢ klientow?

Czy jest widoczny aktualny cennik ustug?

Czy mozna ptaci¢ bezgotéwkowo?

Czy wejscie/przejscie do serwisu oraz recepcji serwisu jest dobrze utrzymane i czyste?
(kosz na $mieci, czystosc, brak przedmiotdw/przeszkdd na drodze)
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Czy w serwisie (recepcja i hala serwisowa) jest zakaz palenia (okre$lony odpowiednimi znakami)?

16 Czy wizytowki z danymi firmy lub ich pracownikéw sg dostepne dla klientéw?
Zapytac losowego pracownika recepcji o wizytéowke.




Czy serwis ma w statej ofercie lub promuje opony uzywane (nie chodzi o bieznikowane) do sam. osobowych/SUV/
lekkich dostawczych? - odpowiedz pozytywna dyskwalifikuje serwis

Czy serwis jest w budynku przystosowanym do petnienia funkcji serwisowych zgodnym art.3 pkt 2) ustawy prawo
budowlane (taki obiekt budowlany, ktory jest trwale zwiazany z gruntem, wydzielony z przestrzeni
za pomoca przegrod budowlanych oraz posiada fundamenty i dach)?

Czy serwis posiada pozwolenie na uzytkowanie (decyzja) oraz dokument odbioru technicznego budynku
i czy s one wazne?

Czy w budynku znajduje sie co najmniej jedna dobrze utrzymana, oznakowana i czysta toaleta?

Czy serwis ma system umawiania wizyt (elektroniczny lub papierowy)?

Czy jest kasa fiskalna i wydawany jest dokument potwierdzajacy wykonanie ustugi/zakupu?

Czy wypisywane s3 zlecenia ustugi z okreslonym zakresem i ewentulanymi uwagami klienta?

Czy wymiana i demontaz/montaz opon/koét jest zgodny z procedurg (Zatacznik T.1)? (przesledzic proces wykor]ania
ustugi na wzorcowym komplecie felga opona u audytoréw) - weryfikacja procedury podstawowej DEMONTAZU/
MONTAZU 1 kota na dowolnym samochodzie

Czy wymienione nizej elementy BHP s3 dostepne w wymaganej liczbie w serwisie:

Gasnice z aktualnym atestem (min. 1 w zasiegu 30 m) - 1 na serwis,

Apteczka?

Czy w serwisie wyeksponowano wykaz przepiséw przeciwpozarowych?

Czy wszyscy mechanicy nosza odpowiednie i bezpieczne obuwie robocze i odziez robocza?
W przypadku ochronnikéw stuchu i okularéw roboczych musza one byc tatwo dostepne na hali serwisu.

Czy na terenie serwisu znajduje sie instrukcja BHP opisujgca mozliwe zagrozenia dla zdrowia i zycia?

Czy dostepne sg worki na opony?

Czy wszystkie stanowiska wyposazono w podnosniki o no$nosci wtasciwej dla wszystkich pojazdéw tam
naprawianych (min. udzwig 2,0 tony dla samochodéw osobowych) z aktualnym dopuszczeniem UDT?

Czy w serwisie mechanik sprawdza informacje o prawidtowym cisnieniu w oponach oraz momencie
dokrecenia $rub poszczegélnych modeli pojazdéw lub czy technik potrafi w inny sposéb uzyskac
te informacje? Zapytac o 3 przyktadowe pojazdy na hali.

Czy w serwisie wulkanizacyjnym dostepne s3 sprawne:

MontaZownica z homologacja do obstugi két o srednicy minimum 20” - min. 1 na serwis,

Komplet nasadek do két,

Komplet nasadek do srub przy felgach aluminiowych,

Sprawna koincéwka do pompowania - 1 na stanowisko montazu,

Kompresor o ci$nieniu min. 5 bar,

Manometr do két homologowany - 1 na stanowisko pracy,

Wywazarka do két - min. 1 na serwis,

Klucz udarowy pneumatyczny lub elektryczny,

Klucz dynamometryczny z homologacja - min. 1 na 2 stanowiska pracy,

Urzadzenie zbijajace koto z piasty,

Podnosnik pneumatyczny lub hydrauliczny z waznym UDT - min. 1 na serwis,

Przyrzady do sprawdzania szczelnosci - min. spryskiwacz - min. 1 na serwis,

Stanowisko do napraw wulkanizacyjnych - min. 1 na serwis,

Narzedzia do napraw wulkanizacyjnych - szlifierka z frezami i kamieniami szlifierskimi, zestaw tatek, klejow,
rozpierak - min. 1 komplet?

Czy urzadzenia serwisowe (montazownica i wywazarka) pracuja w budynku przystosowanym do petnienia funkcji
serwisowych zgodnym z art. 3 pkt 2) ustawy prawo budowlane (taki obiekt budowlany, ktory jest trwale zwigzany
z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych oraz posiada

fundamenty i dach)?

Czy urzadzenia serwisowe pracujg w warunkach przewidzianych przez producentéw?

Czy montazownica i wywazarka sa serwisowane wedtug wytycznych producenta? (aktualna karta przegladéw itp.)




Czy narzedzia maja dedykowane miejsca przechowywania, nie lezg luzem na powierzchniach komunikacyjnych?

Czy montazownica i wywazarka s czyste (nie uwzgledniajac zuzycia mechaniczengo wynikajacego
z codziennej eksploatac;ji)?

Czy w serwisie pracuje sprawna instalacja grzewcza? (temperatura pracy nie nizsza niz 14°C)

Czy w serwisie jest min. 1 osoba, ktéra potrafi skalibrowaé wywazarke lub serwis ma umowe ustugi
zewnetrznej z gwarancjg ustugi w ciggu 1 dnia roboczego? - weryfikacja

Czy serwis posiada waznga polise OC obejmujaca takze skutki pozaru mienia wtasnego i powierzonego?
- weryfikacja w ogélnych warunkach ubezpieczenia OWU

Czy opony do utylizacji sktadowane s3 w uporzadkowany sposéb w wydzielonym, oznakowanym do tego miejscu?

Czy serwis ma karty przekazania odpadéw do firmy zajmujace;j sie utylizacja opon?

Czy serwis ma karte ewidencji odpadéw? (do pobrania z www projektu)

Czy zostata okazana dokumentacja szkolen BHP, oceny ryzyka zawodowego stanowisk?

Czy zostata okazana dokumentacja poswiadczen znajomosci instrukcji obstugi wszystkich urzadzen obecnych
w serwisie, przez wszystkich pracownikéw serwisu zajmujacych sie oponami?
(podpisy pracownikéw pod znajomoscia instrukcji kazdej maszyny)

Czy serwis ma min. 1 pracownika z aktualnym, nie starszym niz 7 lat, udokumentowanym potwierdzeniem
szkolenia u producenta/dystrybutora materiatéw do naprawy opon?

Czy stanowisko do naprawy opon ma temp. powietrza min. 15°C?

Czy serwis ma tabele doboru wktadéw naprawczych w stosowanej technologii?

Czy serwis informuje klientéw o utracie gwarancji na opony w przypadku jej naprawy?

Czy w serwisie jest min. 1 osoba z ukoriczonym szkoleniem w zakresie obstugi montazownicy i wywazarki?
(w tym demontaz/montaz k6t z TPMS)

Czy serwis dysponuje pojemnikami na odkrecone $ruby? (po jednym na stanowisko serwisu opon)

Czy weryfikowana jest czystosc kota przed wywazaniem? Czy jest ewentualnie mozliwos$¢ umycia
zabrudzonego kota przed wywazeniem?

CERTYFIKAT OPONIARSKI

Kryteria dla serwisu dobrego oraz ponizsze

Czy jest dedykowany min. 1 pracownik obstugi recepcji/klienta, schludnie ubrany i z identyfikatorem imiennym?
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Czy w poblizu recepcji serwisu w budynku znajduje sie dobrze utrzymana, czysta, wyciszona poczekalnia
dla klientéw, w ktorej dostepne sa:

Napoje dostepne caty czas dla klientéw, przynajmniej woda do picia,

Czasopisma badz gazety (nienaruszajgce obowigzujacych przepiséw m.in. Kodeksu karnego w zakresie
wolnosci seksualnej i ochrony nieletnich),

Wystarczajaca ilos¢ miejsca dla klientéw na fotelach, krzestach, kanapach, itp. (min. tyle, ile stanowisk),

Odpowiednio silne o$wietlenie (min. 500 luxéw w najsilniej o$wietlonym miejscu, badane na wys. 1,5 m,
nie dalej niz 1 m od miejsc siedzacych dla klientéw),
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Ogrzewanie w kazdej poczekalni,

Sie¢ WIFI dostepna dla klientéw przynajmniej w jednej poczekalni?
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Czy wszystkie parkingi dla klientéw spetniajag wymagania norm?

Czy sg one przez caty czas dobrze o$wietlone?




Czy ich wymiary wynoszg min. 2,5 x 5 metrow?

parkingu dla klientow)

Czy sg wyraznie oznakowane? (min. tabliczka przed kazdym miejscem lub wyraZnie wyznaczona strefa

Czy ich nawierzchnia i podtoze s3 odpowiednio szczelne pod katem ptynéw eksploatacyjnych?

Czy przed serwisem dostepna jest wystarczajaca ilo$¢ miejsc parkingowych (min. 2 miejsca na stanowisko pracy)?

Czy w serwisie dostepne sg sprawne:

Przystawka do technologii run flat (min. 1 na serwis),

Inflator (min. 1 na serwis),

Manometr do két homologowany i kalibrowany przez jednostke legalizacyjng co 6 mies. (min. 1 na serwis),

Dodatkowe ramie do obstugi opon z niskimi profilami,

Urzadzenie do TPMS (min. 1 na serwis),

kalibracji UDT) (min. 1 na 2 stanowiska pracy),

Prawidtowo skalibrowany klucz dynamometryczny z homologacja (dokument potwierdzajacy - swiadectwo

Urzadzenie/pojemnik/zbiornik do wykrywania nieszczelnosci opony?

Czy w serwisie dostepny jest uktad zasilania powietrzem z separatorem oleju i wody oraz dostepem
do powietrza z kazdego stanowiska?

Czy min. 1 pracownik serwisu ma potwierdzone certyfikatami umiejetnosci:

Obstuga samochodu wyposazonego w TPMS (petna obstuga TPMS tacznie z kalibracja)?

Czy serwis ma odpowiednie o$wietlenie stanowisk (min. 500 luxéw w najsilniej o$wietlonym miejscu,
badanym na wys. 1,5 m, nie dalej niz 1 m od montazownicy)?

CERTYFIKAT OPONIARSKI

Kryteria dla serwisu dobrego i bardzo dobrego oraz ponizsze

Czy wszystkie samochody na terenie serwisu posiadaja wypetniony druk zlecenia wraz z informacja
o oponach i lokalizacji, z ktorej nalezy je pobrac (dotyczy zlecerr wymiany opon)?

m Czy wszystkie pojazdy wprowadzane przez mechanikdw znajdujace sie obecnie na terenie serwisu maja:

Pokrowce na siedzeniu kierowcy,

Pokrowce na kierownicy i lewarku zmiany biegéw,

99 Dywaniki serwisowe z przodu?

100 Czy serwis posiada mozliwo$é pompowania két azotem z wytwornicy?

Czy jest dedykowana myjka do két (nie dysza wysokiego cisnienia)?

102 Czy w serwisie wulkanizacyjnym dostepne s3 sprawne:

Montazownica z homologacja do obstugi opon min 227,

Wywazarka z testem bicia promieniowego lub testem drogowym,

Ciezarki w roznych kolorach,

Urzadzenie do sprawdzenia geometrii,

Zestaw oston na montazownice do obstugi felg aluminiowych?




108 Czy w poblizu recepcji serwisu w budynku znajduje sie poczekalnia dla klientéw, w ktérej dostepne sa:
109 Napoje gorace dostepne caty czas dla klientow (min. kawa, herbata),

110 Kacik dzieciecy - wyposazony w meble dzieciece, zabawki, przybory do rysowania,

111 Dziatajaca klimatyzaja w kazdej poczekalni?

112 Czy jest przeprowadzana kontrola wizualna pojazdu na podnos$niku w zakresie stanu:
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Oktadzin hamulcowych,

Tarcz hamulcowych,

Przewodéw hamulcowych (w obrebie nadkola),

Mocowania ostony silnika (jesli wystepuje),

Szczelnos$ci amortyzotoréw lub poduszek uktadu zawieszenia?

Czy jest prowadzony udokumentowany system oceny satysfakcji klientéw? (np. ankiety papierowe,
kontakt z prosba o ocene w internecie, kontakt z e-ankieta)

Czy w serwisie jest wdrozona procedura reklamacyjna (przyjecie zgtoszen, obstuga, archiwizacja zgtoszen,
rozliczenie)?

Czy przeprowadzono procedure weryfikacji przez niezapowiedzianego audytora w ciggu 30 dni od pierwszego
audytu? (obstuga, wyglad, procedura obstugi kota)

Czy serwis ma w ofercie ustuge przechowywania opon klientéw? (w miejscu siedziby serwisu/poza siedziba
serwisu)

Czy opony/kota sg przechowywane we wtasciwy sposob:

Czy opony sg przechowywane pionowo lub w poziomych stosach maksymalnie 8 szt opon w kazdym,

Czy uzywane opony przechowywane s pionowo na stojaku,

Czy opony/kota sa przechowywane we wtasciwych warunkach:

Temperatura pokojowa 5-30°C,

Pomieszczenie magazynowe, w ktérym przechowywane sg opony i kota, jest zadaszone i ostoniete przed
oddziatywaniem promieni UV, w tym stonecznych,

Pomieszczenie magazynowe jest suche, bez nadmiernej wilgotnosci (ponad 75%),

Pomieszczenie magazynowe ma dobrg wentylacje,

W pomieszczeniu magazynowym nie s przechowywane paliwa, oleje, rozpuszczalniki ani inne chemikalia,

Opony nie s3 sktadowane w poblizu Zzrédet ciepta ani urzadzen elektrycznych wytwarzajacych iskry
(np. prostownikow)?

Czy zdemontowane poszczeg6lne opony s3 oznaczone pod wzgledem strony i osi z ktérej zostaty
zdemontowane (LP, PP itd.)?

Czy kazdy komplet opon/két jest opisany zgodnie z przyjeta metodologia sktadowania?
Czy mozna jednoznacznie stwierdzic¢ z jakiego pojazdu pochodza?

Czy opony/kota przechowywane s3 na wtasciwych lokalizacjach? (sprawdzi¢ wyrywkowo czy lokalizacja
5 kompletéw zgadza sie z wpisem)

Czy w wypadku zuzycia bieznika opon lub innych wad (wyzabkowanie, nieréwnomierne zuzycie, starzenie, peknie-
cia i wybrzuszenia) poinformowano klienta o stwierdzonych uszkodzeniach lub ewentualnej

koniecznosci wymiany opon (na karcie przechowania/depozytu)? - audytor musi mie¢ mozliwosé

zweryfikowania wszystkich magazynéw depozytowych serwisu

Czy magazyn opon jest zamkniety dla oséb trzecich?

Czy magazyn opon jest ubezpieczony od OC, w tym skutkéw pozaru?

Czy magazyn opon jest uzytkowany na podstawie umowy wynajmu lub jest wtasnoscia serwisu?

Czy sposob przechowywania két/opon wyklucza uszkodzenie opon, felg lub kotpakéw?




