CERTYFIKAT ©
OPONIARSKI

REGULAMIN PRZYZNAWANIA CERTYFIKATU OPONIARSKIEGO PZPO

Polski Zwigzek Przemysty Oponiarskiego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Tadeusza Rejtana 17

lok. 31, 02-516 Warszawa, wpisanym do rejestru stowarzyszen Krajowego Rejestru Sgdowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000473364 (dalej ,PZPO”) niniejszym Regulaminem

okresla zasady i warunki na jakich poszczegdlne serwisy swiadczgce ustugi oponiarskie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moga wnioskowad i otrzymywac Certyfikat Oponiarski

PZPO.
I. Definicje:
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a. Audyt: proces w ramach ktérego Audytor weryfikuje czy dany Serwis spetnia

Kryteria certyfikacji okreslonego stopnia certyfikacji celem uzyskania Certyfikatu
Oponiarskiego PZPO.

Audyt nadzoru: audyt w ramach ktérego Audytor przeprowadza czynnosci
kontrolne w Serwisie, ktory posiada wazny Certyfikat Oponiarski PZPO, celem
weryfikacji czy Serwis spetnia warunki uprawniajgce go do postugiwania sie
Certyfikatem Oponiarskim PZPO.

Wizyta Niezapowiedziana: niezapowiedziana wizyta kontrolna w Serwisie, w
ramach ktérej Audytor przeprowadza czynnosci kontrolne w Serwisie, ktory
posiada wazny Certyfikat Oponiarski PZPO, celem weryfikacji czy Serwis spetnia
warunki uprawniajace go do posfugiwania sie Certyfikatem Oponiarskim PZPO.

Certyfikat Oponiarski PZPO: dokument wystawiony przez PZPO w formie
papierowej zaswiadczajacy, iz dany Serwis poddany byt Audytowi na zasadach
okreslonych w Regulaminie, w wyniku ktérego Audytor potwierdzit spetnianie
przez Serwis okreslonych Kryteridow certyfikacji.

Audytor: PZPO lub podmiot upowazniony przez PZPO do prowadzenia Audytow lub
osoba trzecia odpowiednio przez PZPO przeszkolona do wykonywania Audytéw,
ktéra przeprowadza w Serwisie Audyt lub Audyt nadzoru w sposdéb okreslony w
Regulaminie i z uwzglednieniem Kryteridw certyfikacji przyznawania Certyfikatéw
Oponiarskich PZPO dziatajac z upowaznienia lub za wyrazng wyrazong na pismie
zgoda PZPO.



f.  Kryteria certyfikacji: zasady oraz wymogi jakie musi spetnia¢ dany Serwis, aby
otrzymaé certyfikat Dobrego Serwisu albo Bardzo Dobrego Serwisu albo
Wzorowego Serwisu, okreslone w Zatgczaniu nr 1 do Regulaminu.

g. Serwis: okreslony punkt serwisowy $wiadczgcy ustugi oponiarskie, ktéry ubiega sie
o uzyskanie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO.

h. Regulamin: niniejszy regulamin przyznawania Certyfikatu Oponiarskiego PZPO.

Regulamin okresla zasady:

whnioskowania o nadanie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO;
przeprowadzania Audytu;

przyznawania Certyfikatu Oponiarskiego PZPO;

przeprowadzania czynnosci kontrolnych.

Certyfikat Oponiarski

PZPO jest podmiotem wytgcznie uprawionym do wydawania Certyfikatu
Oponiarskiego PZPO, a takie do wydawania upowaznien dla Audytoréow i
przeprowadzania szkolen Audytorow. Niniejszy Regulamin i Kryteria certyfikacji zostaty
opracowane przez lub na zlecenie PZPO.

PZPO przystugujg wszelkie prawa do znaku towarowego Certyfikat Oponiarski PZPO i
jest jedynym podmiotem uprawnionym do wyrazania zgody na okreslonych
warunkach do postugiwania sie tymze znakiem towarowym przez Serwis lub inne
osoby trzecie.

Certyfikat Oponiarski PZPO moze zosta¢ przyznany przez PZPO po uprzednim
przeprowadzaniu Audytu przez Audytora w Serwisie Swiadczgcym ustugi w segmencie
serwisowania:

a. opon do pojazdow osobowych
b. opon do pojazdéw ciezarowych
c. opon do pojazdéw rolniczych

Dla wyzej wymienionych segmentdw ustug oponiarskich ustala sie nastepujgce stopnie
certyfikacji Certyfikatu Oponiarskiego PZPO:

a. ,dobry”
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5.

b. ,bardzo dobry”
c. ,wzorowy”

Certyfikat Oponiarski PZPO wydawany jest na okres trzech lat na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Podmiot, ktéremu PZPO w sposéb jednoznaczny wyrazit zgode na postugiwanie sie
znakiem towarowym Certyfikat Oponiarski PZPO moze postugiwaé sie znakiem
towarowym Certyfikat Oponiarski PZPO wytgcznie przez okres na jaki zostata wyrazona
zgoda, w charakterze informacyjnym, poprzez umieszczenie w/w znaku towarowego
w przestrzeni serwisu. Zgoda PZPO, o ktérej mowa powyzej moze zosta¢ w kazdej
chwili cofnieta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Zasady wnioskowania o nadanie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO.

Z wnioskiem o nadanie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO moze wystapi¢ kazdy Serwis
wykonujgcy ustugi oponiarskie w segmencie, o ktéorych mowa w punkcie I11.3
Regulaminu.

Serwis ubiegajacy sie o nadanie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO powinien dokona¢
zgtoszenia poprzez wypetnienie i prawidtowe wystanie formularza zgtoszeniowego
udostepnionego na stronie internetowej: www.certyfikatoponiarski.pl. Dla zgtoszenia
grupy serwisow dopuszcza sie bezposredni kontakt z PZPO.

W formularzu zgtoszeniowym, o ktérym mowa powyzej, nalezy wskazaé nastepujgce
dane Serwisu:

i. nazwe Serwisu,
ii. nazwe Firmy,

iii. NIP,

iv. adres Serwisu (ulica, nr budynku, nr lokalu, miasto, kod pocztowy),
v. adres e-mail,

vi. nr telefonu,

vii. dniigodziny pracy Serwisu,

viii. segment ustug oponiarskich, w ramach ktérego serwis prowadzi ustugi
(o ktérych mowa w punkcie 111.3 Regulaminu)
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ix. stopien certyfikacji, o ktéry ubiega sie Serwis (o ktérych mowa w
punkcie 11l.4 Regulaminu)

4. PZPO nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zarejestrowania prawidtowo zgtoszonego
whniosku rozpatruje zgtoszenie Serwisu i przekazuje do weryfikacji firmie audytorskie;j.
ktdra nastepnie przesyta do serwisu na podany w zgtoszeniu adres:

i. oferte na przeprowadzanie Audytu wraz z cennikiem stanowigcym
zatgcznik nr 2 niniejszego Regulaminu,

ii. zlecenie przeprowadzenia Audytu musi zawiera¢ wysokos$é
wynagrodzenia za przeprowadzenie Audytu, dane do dokonania
ptatnosci wynagrodzenia za Audyt (nr rachunku bankowego),
oswiadczenie osoby uprawnionej do reprezentacji Serwisu o akceptacji
oferty Audytu, wyrazenia zgody na przeprowadzenie Audytu na
warunkach okreslonych w zleceniu i niniejszym Regulaminie,
oSwiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji przez Serwis i osoby
pracujgce w Serwisie z Regulaminem oraz Kryteriami Certyfikacji PZPO,
a takze zgody na Audyt Nadzoru i Wizyte Niezapowiedziang w razie
pomyslnego przejscia Audytu.

iii. Regulamin oraz Kryteria certyfikacji

5. W celu potwierdzenia checi realizacji Audytu Serwis zobowigzany jest przestac
prawidtowo podpisane przez osoby nalezycie umocowane do reprezentacji Serwisu
zlecenie wraz z ofertg do PZPO na wskazany adres e-mail w ofercie nie pdzniej anizeli
w terminie 7 dni od otrzymania dokumentéw okreslonych w punkcie V.4 Regulaminu.

6. Przeprowadzenie Audytu jest ptatne przed jego realizacjg. Ptatnos¢ za Audyt nie
oznacza jego pozytywnego jego zakoniczenia ani nie gwarantuje przyznania Certyfikatu
Oponiarskiego PZPO. Certyfikat Oponiarski PZPO przyznawany jest jedynie w oparciu
o pozytywne zaliczenie Audytu potwierdzonego dokumentacjg foto i video z
poszczegdlnych kryteriow.

7. Audyt realizowany jest w oparciu o Kryteria certyfikacji, a przedmiotem oceny sg w
szczegolnosci:

a. Wwyposazenie serwisu,
b. umiejetnosci serwisantéw,
c. jakos¢ obstugi klienta w Serwisie

8. Serwis przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku jakichkolwiek przeszkod
w realizacji Audytu niezaleznych od Audytora, w szczegdlnosci w przypadku
okolicznosci, za ktdore odpowiedzialno$s¢ ponosi Serwis, w tym niezapewnienia
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Audytorom dostepu do Serwisu lub realizacji czynnosci audytorskich w Serwisie,
niewydania dokumentéw, nieudzielenia informacji, itp. Serwis jest obowigzany do
zapfaty catkowitej kwoty wynagrodzenia za Audyt okreslonej w przyjetej ofercie lub
zleceniu, a Audytor moze zaniechaé przeprowadzania dalszych czynnosci audytorskich
i zakonczy¢ Audyt.

W terminie 7 dni od daty otrzymania przez PZPO dokumentéw, o ktérych mowa w
punkcie IV.5 Regulaminu Serwis otrzyma dokument zlecenia audytu i danych do
przelewu za audyt. Po zrealizowaniu przez Serwis ptatnosci okreslonej w dokumencie
zlecenia nie pdzniej anizeli w terminie 28 dni od daty uznania rachunku bankowego,
Audytor skontaktuje sie z Serwisem z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych w formularzu rejestracji celem umowienia terminu realizacji Audytu.

. Zasady przeprowadzania Audytu.

Audyt przeprowadzany jest przez Audytora w Serwisie w okresie uzgodnionym przez
strony, w oparciu o Kryteria certyfikacji z zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Termin Audytu uzgodniony przez Serwis i Audytora strony potwierdzajg w formie
pisemnej lub drogg e-mail. Dopuszcza sie zmiane terminu Audytu nie pdzniej jak na 14
dni przed jego wykonaniem, chyba ze strony postanowig inaczej.

W dniu rozpoczecia Audytu Audytor pojawia sie w Serwisie celem przeprowadzenia
czynnosci audytorskich. Audytor legitymuje sie przed osobg zarzadzajgcg Serwisem
oraz przedstawia zakres czynnosci audytorskich.

Serwis zobowigzany jest do wspotpracy z Audytorem, w szczegdlnosci do umozliwienia
Audytorowi przeprowadzania czynnosci audytorskich, zapewnienia dostepu do
pomieszczen i dokumentacji serwisowej. W czynnosciach audytorskich ze strony
Serwisu uczestniczy¢ zobowigzana jest osoba zarzadzajgca Serwisem (kierownik
Serwisu) lub inna wskazana przez Serwis osoba, ktéra upowazniona jest do
reprezentowania Serwisu.

Przebieg Audytu, weryfikacja poszczegdlnych kryteriow za pomocg utrwalany jest
przez Audytora z wykorzystaniem urzadzenia rejestrujgcego dZwiek i obraz. Serwis
zobowigzany jest przed rozpoczeciem Audytu uzyska¢ pisemng zgode swoich
pracownikéw lub wspotpracownikéw na utrwalenia ich wizerunku oraz gtoséw na
potrzeby Audytu, zgodnie z punktem 1V.10.i. Regulaminu.

Czas trwania Audytu uzalezniony jest od skali operacyjnej Serwisu, stopnia certyfikacji
oraz ilosci zgtoszonych Audytéw i moze trwac od 4 do 10 godzin. W przypadku Audytu
trwajgcego dtuzej anizeli 7 godzin Audytor ustala z Serwisem czy dany Audyt bedzie
realizowany w ciggu jednego dnia czy dwdch kolejnych dni. Ustalenia te nie powoduja
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10.

11.

12.

zmiany jakichkolwiek innych uzgodnien stron, w szczegdlnosci nie majg wptywu na
zmiane wysokosci wynagrodzenia za Audyt.

W przypadku niemoznosci zaprezentowania przez Serwis na prosbe Audytora
okreslonej dokumentacji, Serwis zobowigzany jest do jej przekazania w terminie 14 dni
od daty wezwania do przedstawienia przez Audytora. Fakt ten potwierdzany jest przez
strony na piSmie lub e-mailowo. Niedostarczenie wymaganej dokumentacji przez
Serwis w terminie skutkuje nieuwzglednieniem jej w raporcie korn\cowym.

W przypadku wystapienia koniecznosci uzupetnienia przez Serwis brakujgcego
wyposazenia Serwisu stwierdzonego podczas audytu Serwis moze wnioskowaé o
zawieszenie wykonywania Audytu przez okres nie dtuzszy anizeli 30 dni liczac od daty
Audytu celem uzupetnienie brakow wyposazenia Serwisu. W takim przypadku Serwis
wnosi do Audytowa na pismie lub e-mailowo wniosek o zawieszenia Audytu.
Koniecznos¢ ponownej wizyty audytora w serwisie i weryfikacji uzupetnionego
wyposazenia jest optacona przez serwis przed takg wizytg wg danych do ptatnosci
przestanych wczes$niej w ofercie i zleceniu audytu i na podstawie faktury pro-forma.
Koszt ponownej wizyty audytora w sytuacji okreslonej powyzej wynosi 50% optaty
audytowej poniesionej uprzednio przez serwis.

Po uptywie powyzej okre$lonego terminu Audytor podejmuje zawieszone
postepowanie i kontynuuje czynnosci audytorskie przyjmujgc stan faktyczny (m.in.
stan wyposazenia) z dnia, w ktérym Serwis wnioskowat o zawieszenia Audytu, chyba
ze uprzednio Serwis zwrécit sie do Audytora z wnioskiem o podjecie zawieszonego
Audytu wskazujgc na zmiany w wyposazeniu Serwisu.

W przypadku weryfikacji przez Audytora poprawnosci wykonywania przez Serwis
procedury obstugi kota, jezeli procedura ta zostanie przeprowadzona w btednie
dopuszczalne jest jednorazowe jej powtdrzenie w czasie Audytu. Audytor nie
informuje Serwisu na czym polegat btgd w przeprowadzeniu w/w procedury, jedynie
wskazuje, ze procedura obstugi kota zostata wykonana nieprawidtowo.

Procedura obstugi kota do samochodéw osobowych jest wykonywana na takim samym
kole dla wszystkich serwiséw (opona wraz z felgg) dostarczanym przez Audytora. W
przypadku segmentu ciezarowego i rolniczego Serwis zobowigzany jest zapewnic koto
(opona na feldze) do przeprowadzenia procedury obstugi kota na potrzeby Audytu.

W przypadku Serwisow dla samochodéw osobowych, ktére wnioskujg o Certyfikat
Oponiarskim PZPO w stopniu certyfikacji ,,wzorowy”, zostanie przeprowadzona Wizyta
niezapowiedziana w terminie do 30 dni od przeprowadzonego Audytu. Uzyskanie
pozytywnego wyniku z Wizyty niezapowiedzianej bedzie umozliwiato wydanie
odpowiedniego certyfikatu.

Strona 62z 12



13. Audytor zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji

VI.

stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu rozumieniu art. 11 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r., pozyskanych w zwigzku
z przeprowadzaniem Audytu, a nie ujawnionych do publicznej wiadomosci.

Zasady przyznawania Certyfikatu Oponiarskiego PZPO.

Aby otrzymac Certyfikat Oponiarski PZPO Serwis zobowigzany jest spetnia¢ wszystkie
kryteria gtéwne oraz nie mniej anizeli 50% kryteriow warunkowych, okreslonych w
Kryteriach certyfikacji, co potwierdzone powinno by¢ takze w raporcie Audytu
sporzgdzonym przez Audytora. Kryteria gtéwne oraz kryteria warunkowe, o ktérych
mowa powyzej muszg by¢ spetnione tgcznie.

Audytor zobowigzany jest do przekazania PZPO raportu z Audytu oraz do Serwisu nie
pozniej anizeli w terminie jednego dnia roboczego od sporzgdzenia raportu z Audytu
oraz nie pdzniej anizeli w terminie 7 dni od daty zakorniczenia Audytu. W przypadku
Serwiséw dla samochoddéw osobowych, ktére wnioskujg o Certyfikat Oponiarskim
PZPO w stopniu certyfikacji ,wzorowy”, termin ten ulega odpowiedniemu
przedfuzeniu stosownie do weryfikacji Kryteriow certyfikacji.

Od razu oo przeprowadzonym Audycie Audytor omawia z Serwisem przeprowadzone
czynnosci audytowe oraz prezentuje raport z Audytu. W przypadku audytu na poziom
,wzorowy” raport z audytu musi zosta¢ potwierdzony wizytg ,tajemniczego klienta”,
kiedy to nastepuje ostateczna weryfikacja danego serwisu.

W przypadku, w ktérym Serwis wnioskowat o nadanie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO
wyzszego stopnia, a wyniki raportu Audytu uprawniajg Serwis wytgcznie do uzyskania
Certyfikatu Oponiarskiego PZPO nizszego stopnia, Audytor informuje Serwis o
mozliwosci przyznania wytgcznie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO nizszego stopnia.
Decyzje w tym zakresie zobowigzany jest podjg¢ Serwis niezwtocznie, nie pdziniej
anizeli w terminie 3 dni od daty przedstawienia wynikéw raportu z Audytu. W celu
unikniecia jakichkolwiek watpliwosci zmiana stopnia certyfikacji w takim przypadku
pozostaje bez wptywu na wysokos¢ wynagrodzenia za przeprowadzenie Audytu.

Na podstawie pozytywnych wynikdw raportu Audytu, po ich ewentualnej weryfikacji,
PZPO nadaje Serwisowi Certyfikat Oponiarski PZPO.

Serwis uprawniony jest do postugiwania sie Certyfikatem Oponiarskim PZPO tylko w
okresie na jaki zostat wydany i wytgcznie wowczas, gdy Serwis w sposéb staty i
nieprzerwany wypetnia wszystkie Kryteria certyfikujgce w oparciu o spetnianie ktérych
zostat wydany Certyfikat Oponiarski PZPO, a takze na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
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7.

VII.

W przypadku uzyskania Certyfikatu Oponiarskiego PZPO, PZPO wpisuje dany Serwis na
prowadzong przez PZPO liste certyfikowanych serwiséw oponiarskich wedtug
okreslonego segmentu i stopnia www.certyfikatoponiarski.pl z zaktadki ,Mapa
serwisow”.

W terminie do 30 dni od nadania Certyfikatu Oponiarskiego PZPO, Serwis otrzymuje
tablice scienng wraz z dyplomem potwierdzajgcym przeprowadzenie w Serwisie
Audytu w okreslonym segmencie i na okreslonym poziomie.

Sporzadzenie ostatecznego raportu z przeprowadzonego audytu zostanie wykonane w
terminie do 7 dni od daty przeprowadzenia audytu lub ostatecznej weryfikacji
kryteridéw opisanej w pkt 1-6) powyzej lub wizycie tajemniczego klienta

Zasady przeprowadzania czynnosci kontrolnych.

Serwis ma obowigzek informowac¢ niezwtocznie PZPO, nie pdzniej anizeli w terminie 2
dni roboczych od momentu stwierdzenia, o wszystkich zmianach w Serwisie
dotyczacych Kryteridw certyfikacji, ktére mogg skutkowaé zmiang lub utratg
przyznanego mu stopnia certyfikacji Certyfikatu Oponiarskiego PZPO.

W razie zaniechania przez Serwis dopetnienia obowigzku okreslonego powyzej, lub
stwierdzenia, ze Serwis nie spetnia Kryteridw certyfikacji uprawniajgcych go do
postugiwania sie Certyfikatem Oponiarskim PZPO, badZ uzyskania Certyfikatu
Oponiarskiego PZPO z naruszeniem dobrych obyczajow, w sposdéb nieetyczny lub
niezgodny z Regulaminem, PZPO moze w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym
cofngé przyznany uprzednio Serwisowi Certyfikat Oponiarski PZPO, zakazaé
postugiwania sie nim lub informowania do fakcie przyznania, a takze orzec zakaz
ponownego ubiegania sie o uzyskanie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO przez okres do
dwéch lat. W takim przypadku Serwis obowigzany jest do usuniecia, zwrotu i
zaniechania stosowania wszelkich oznaczen wizualnych stosowanych przez Serwis a
dotyczacych Certyfikatu Oponiarskiego PZPO, zas PZPO usuwa z listy podmiotdw, ktdre
uzyskaty Certyfikat Oponiarski PZPO dany Serwis oraz z usuwa dane kontaktowe
Serwisu ze www.certyfikatoponiarski.pl z zaktadki ,,Mapa serwiséow”.

PZPO zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia czynnosci kontrolnych majacych na celu
potwierdzenie spetniania przez Serwis Kryteridw certyfikacji uprawniajgcych go do
postugiwania sie Certyfikatem Oponiarskim PZPO przez caty okres na jaki zostat
wydany Certyfikat Oponiarski PZPO.

Czynnosci kontrolne o ktérych mowa powyzej mogg by¢ przeprowadzanie m.in. w
ramach:

a. Audytu nadzoru,
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10.

b. Wizyty Niezapowiedzianej.

W przypadku przeprowadzania Audytu nadzoru, termin zostanie uzgodniony z
Serwisem na 14 dni przed jego planowanym wykonaniem na podstawie przestanej w
formie elektronicznej na wskazany adres kontaktowy e-mail Serwisu oferty oraz
zlecenia przez PZPO. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie postanowienia
odnoszgce sie do sposobu przeprowadzania Audytu odpowiednio.

Jezeli w wyniku Audytu nadzoru stwierdzone zostang nieznaczne odstepstwa od
Kryteridw certyfikacji, PZPO niezaleznie od uprawnien okreslonych w punkcie VII.2
Regulaminu, moze przekaza¢ Serwisowi liste dziatan naprawczych z zastrzezeniem
terminu ich przeprowadzenia nie dfuzszego anizeli 14 dni, pod rygorem cofniecia
przyznanego uprzednio danemu Serwisowi Certyfikatu Oponiarskiego PZPO,
powigzanego z zakazem postugiwania sie nim lub informowania do fakcie uprzedniego
przyznania, a takze wydac zakaz ponownego ubiegania sie o uzyskanie Certyfikatu
Oponiarskiego PZPO przez okres do dwdch lat. W takim przypadku Serwis obowigzany
jest do usuniecia, zwrotu i zaniechania stosowania wszelkich oznaczen wizualnych
stosowanych przez Serwis, a dotyczgcych Certyfikatu Oponiarskiego PZPO, zas PZPO
usuwa z listy podmiotow, ktore uzyskaty Certyfikat Oponiarski PZPO dany Serwis oraz
z usuwa dane kontaktowe Serwisu ze strony [WWW] z zaktadki ,,Mapa serwisow”.

W kazdym Serwisie, ktory otrzymat Certyfikat Oponiarski PZPO, w okresie waznosci
certyfikatu, zostanie przeprowadzona takze jedna Wizyta Niezapowiedziana, ktorej
koszt ponosi Serwis.

Przy przeprowadzaniu wizyty niezapowiedzianej Audytor musi wykonaé jg w dzien
pracy Serwisu oraz okaza¢ swdj identyfikator i zlecenie uprzednio wystane przez
Serwis, okreslone

W Serwisie dla samochoddéw ciezarowych oraz maszyn rolniczych, ktéry otrzymat
Certyfikat Oponiarski PZPO w stopniu certyfikacji ,wzorowy” zostang przeprowadzone
co najmniej dwie Wizyty Niezapowiedziane, w okresie waznosci certyfikatu, ktérych
koszt ponosi Serwis. Jedna z Wizyt Niezapowiedzianych bedzie wykonana przed
planowanym Audytem nadzoru druga z Wizyt Niezapowiedzianych po Audycie
nadzoru.

Jezeli w wyniku Wizyty Niezapowiedzianej stwierdzone zostang nieznaczne
odstepstwa od Kryteriow certyfikacji, PZPO niezaleznie od uprawnien PZPO
okreslonych w punkcie VII.2 Regulaminu, PZPO moze przekazac Serwisowi liste dziatan
naprawczych z zastrzezeniem terminu ich przeprowadzenia nie dtuzszego anizeli 14
dni, pod rygorem cofniecia przyznanego uprzednio danemu Serwisowi Certyfikatu
Oponiarskiego PZPO, powigzanego z zakazem postugiwania sie nim lub informowania
do fakcie uprzedniego przyznania, a takze wydac¢ zakaz ponownego ubiegania sie o
uzyskanie Certyfikatu Oponiarskiego PZPO przez okres do dwédch lat. W takim
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przypadku Serwis obowigzany jest do usuniecia, zwrotu i zaniechania stosowania
wszelkich oznaczen wizualnych stosowanych przez Serwis a dotyczacych Certyfikatu
Oponiarskiego PZPO, zas PZPO usuwa z listy podmiotdow, ktdre uzyskaty Certyfikat
Oponiarski PZPO dany Serwis oraz z usuwa dane kontaktowe Serwisu ze strony
www.certyfikatoponiarski.pl z zaktadki ,,Mapa serwiséw”.

Zataczniki do Regulaminu:

Zatgcznik nr 1 — Schemat przebiegu Audytu dla Certyfikatu Oponiarskiego PZPO

Zatgcznik nr 2 — Cennik audytow
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu:

Schemat przebiegu Audytu dla Certyfikatu Oponiarskiego PZPO.

ZGtOSZENIE AUDYTU

WYStANIE OFERTY / ZLECENIA

BN FORMACIA ZWROTNA / PODPISANIE ZLECENIA
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Zatacznik nr 2: Cennik

Certyfikacja poziom dobry 1100 PLN netto
Certyfikacja poziom bardzo dobry 1400 PLN netto
Certyfikacja poziom wzorowy 1800 PLN netto
Audyt nadzoru 50% ceny audytu
Tajemniczy klient (tylko wzorowy) 1000 PLN netto
Kontrola niezapowiedziana 600 PLN netto
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